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CONTEXTE DE L'ETUDE

La ville, soucieuse de laccueil de son public, et
consciente de la nécessité d'un rapprochement entre
les différents agents des services, sinterroge, depuis
2009, sur un meilleur fonctionnement du hall d'accueil
de U'Ho6tel de Ville.

Cette premiere volonté d'amélioration fonctionnelle, s'est
traduite en septembre 2009 par une étude réalisée
par PROptim, qui a permis a la ville de mesurer les
rapprochements fonctionnels a effectuer entre services.
A la suite de cet état des lieux, la ville a consulté un

maitre d'euvre afin de réaliser une partie des travaux.

Parallelement, un des services utilisant le Rez-de-
Chaussée a engagé une réflexion sur la mutation de la
politique sociale municipale. Cette réorganisation interne
doit étre, aujourd’hui, l'objet d'une programmation fine sur
les locaux utilisés.



